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1.Amag
Isleyisteki tiim hizmet alanlar1 kapsaminda; Egitimin siirekliligini, yeterliligini ve etkinligini saglamaktir.

2.Kapsam
Egitim birimi sistemi i¢inde tanimlanan standartlarin siireglerini kapsar.

3.Kisaltmalar
OMU: Ondokuz Mayis Universitesi
SUVAM: Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

4. Tamimlar
Egitim Birimi: Hastanede uygulanmasi gereken egitimlerin planlanmasi, organize edilmesi ve
stirekliliginin saglanmasi siire¢lerini kurum adina takip eden birimdir.
Egitim Koordinatorii: OMU SUVAM’nin siirekli egitim etkinliklerini ve diger egitsel programlar
koordine eden, gerektiginde uygulayan, denetleyen ve degerlendiren profesyonel kisidir.
Oryantasyon Egitimi: Kuruma yeni baslayan tiim personelin hastaneye uyumunun kisa siirede
olabilmesi amactyla yapilan egitim faaliyetidir.
Aylik Genel Egitimler: Kurumda her ay bildirimi yapilan, yazili plan dahilinde konular1 dnceden
belirlenen teorik ve anlatimli zorunlu egitimlerdir.
Klinik I¢i Egitim: Klinikte ¢alisanlarin kendi kliniklerine 6zel planladiklar1 ve verdikleri egitimdir.
Boliim Uyum Egitimi: Boliime ilk baslayan caligsan i¢in boliimiin ¢alisma ve isleyisi hakkinda sorumlu
kisinin verdigi egitimlerdir.
Hasta/Hasta Yakim1 Egitimi: Hastaneye miiracaat eden her hasta igin gorsel, yazili veya sozlii olarak
verilen egitimlerdir.
Plan Dis1i Egitimler: Planlanan egitimler disinda kalite sisteminin isleyisinden ya da birimlerin
ihtiyaglarindan dogan program degisiklikleri nedeni ile olarak verilen egitimlerdir.

5.Sorumlular
Egitim Biriminden Sorumlu Y 6netici
Egitim Koordinatorligii
Egitim Komitesi Uyeleri

6.Faaliyet Akis1
6.1.Calisma Diizeni

6.1.1.Egitim birimi gorev dagilimi; Egitim birimi egitim koordinatdriinden olugmaktadir.

6.1.2.Hastanede uygulanmasi gereken egitimlerin planlanmasi, organize edilmesi ve siirekliliginin
saglanmasi siireglerini kurum adina takip edilmesini saglar.

6.1.3.Saglikta kalite standartlar1 uygulamalarinda egitime yonelik isleyisler i¢in egitim birimi, kalite
yonetim birimi, is yeri saglik ve giivenlik birimi sorumlulari ile isbirligi i¢inde ¢aligir.

6.2.Genel Isleyis

6.2.1. Egitim Ihtiyaclarinin Belirlenmesi

Egitim ihtiyaci, saglikta kalite standartlar1 tarafindan belirlenen konularin yani sira Egitim Koordinatorii
ve Kalite Yonetim Birimi tarafindan calisanlarin, hasta ve yakinlarinin istek ve Onerileri, bir onceki
egitimlerdeki belirlenmis ihtiyagclar, teknolojik ve mesleki gelismeler dikkate alinarak belirlenir. Egitimler
yillik ve aylik olarak planlanmaktadir ve tiim hastane birimlerine duyuru yontemi ile bilgilendirilmesi
yapilmaktadir.
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6.2.2. Hizmet i¢i Hemsirelik Egitim Plamimin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi

Belirlenen egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda Egitim Koordinatorii tarafindan yillik egitim planlar
hazirlanir. Hazirlanan hizmet i¢i egitim plan1 Egitim Koordinatorii tarafindan Hemsirelik Hizmetleri
Miidiiri’nlin onayina sunulur.

6.2.3. Plan Dis1 Egitimler

Planlanan egitimler disinda kalite sisteminin isleyisinden ya da birimlerin ihtiyaglarindan dogan program
degisiklikleri, nedeni ile uygun bulunursa plan dis1 egitim olarak verilir.

6.2.4. Zorunlu Egitimlerin Gerg¢eklestirilmesi

Hazirlanan egitim programi, egitimler baglamadan bolim-birim sorumlulariyla iletisime gegilerek
uygunlugu teyit edilmesi tizerine, onay1 alindiktan sonra tiim hastane birimlerine yazili olarak duyurusu
yapilir. Egitime katilim zorunludur. Egitimlerden sonra 6n test-son test yapilmaktadir.

6.2.5. Klinik I¢i Egitimlerin Gerceklestirilmesi

Klinige 6zel birim sorumlu hemsiresi ¢aligma saatlerine uygun giin, saat ve konular1 belirler. Egitim
sirasinda alinan katilim imzalar1 kayitlar tutulur.

6.2.6. Oryantasyon Egitimi

Hastanemize yeni baglayanlar icin diizenlenen genel oryantasyon egitiminde meslege 6zel anlatilacak
konular Egitim komitesi ve koordinatorliigii tarafindan belirlenir. Egitimcilere ve katilimcilara egitim
yapilacagi zaman ve Yyer telefonla ya da yazili olarak bildirilir. Egitim sirasinda Oryantasyon Egitimine
alinan katilimer imzalar1 Egitim Koordinatorii tarafindan kayit altina alinir. Egitim sirasinda kisilerle
karsilikl1 bilgi aligverisi yapilarak hem gorsel hem de interaktif soru cevap seklinde egitim verilmektedir.
Ihtiyaca gore egitim cesitliligi artirilmaktadir.

6.2.7. Boliim Uyum Egitimi

Calisanlarin, bolime basladiginda boliim isleyisi ve ¢alismasi konularini igeren egitim, sorumlu kisiler
tarafindan verilir ve Boliim Uyum Egitim Formuna kaydedilir.

6.2.8. Yaz staji Koordinatorliigii

Kurumumuza donem dis1 staj icin bagvuran Ogrencilerin kabullerinin saglanmasi, uygun boéliimlere
yerlestirilmesi, Ogrencilerin uyum egitimleri, takibi ve degerlendirilmesi konularini bolim-birim
sorumlulariyla  degerlendirilmesi saglanir. Ogrencilerin  okullarindan  getirdikleri ~degerlendirme
formlarinin okullarina en kisa stirede gonderilmesi saglanir.

6.2.9.Dokiiman Hazirlama

Saglikta kalite standartlar1 ¢ercevesinde egitim konu bagligi altinda hazirlanan dokiimanlarin; standartlara
uygun hazirlanmasini, revizyonu ve degerlendirilmesini yaparak ilgili birimleri bilgilendirir.

7 Ilgili Dokiimanlar

7.1.Bolim Uyum Egitim Formu
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